Appendix 2

Liste de vérification de la personne-ressource en cas de sinister
  1. Demandezl’information suivante au chauffeur.

	a) Est-ce que vous allez bien?
Oui
Non

b) Y a-t-il des blessés?
Oui
Non

c) La police a-t-elle été avertie?
Oui
Non

d) L’accident a-t-il causé un 
Oui
Non
   déversement de carburant?



e) L’accident a-t-il causé un autre type
Oui
Non
    de déversement?





	QUELS SONT LES PRODUITS QUI ONT ÉTÉ RENVERSÉS?

	f) À quel numéro de téléphone peut-on joindre le chauffeur?

	g) Décrivez rapidement l’incident.

	h) Où le sinistre s’est-il produit?

	i) Décrivez rapidement les dommages causés à l’équipement.



	j) Décrivez rapidement les dommages causés au chargement.



	2. Demandez au chauffeur de remplir les documents de la trousse de rapport d’accident 
    fournie par Markel.

3. Expliquez au chauffeur à qui il doit/ne doit pas parler de l’incident sur les lieux du sinistre.

4. Expliquez au chauffeur quel type de photos doivent être prises sur les lieux du sinistre.

5. Rapportez immédiatement la perte au 1•888•MARKEL•1 (627-5351).

6. Recueillez l’information suivante.

	Qui a reçu la première déclaration concernant ce sinistre?

	À quel moment le chauffeur a-t-il rapporté la perte (date et heure)?

	Quelles sont les unités qui ont été touchées? N° de tracteur
      N° de remorque(s)


