Annexe 1

Évaluation de la procédure après sinistre    

L’objectif de cette évaluation est d’analyser votre plan après chacun des sinistres qui vous touchent – 
les aspects de la procédure qui ont bien fonctionné; ceux qui méritent une amélioration; les modifications qui doivent y être apportées (si nécessaire). Vous trouverez ci-dessous un modèle 
que nous avons élaboré pour vous aider à évaluer l’efficacité de votre procédure.
Le chauffeur a-t-il été en mesure de joindre rapidement la personne-ressource en cas de sinistre?
Oui
Non
	  NON? VEUILLEZ PRÉCISER.

	

	

	

	


La personne-ressource a-t-elle recueilli toute l’information pertinente?
Oui
Non
	NON? VEUILLEZ PRÉCISER.

	

	

	

	


Le chauffeur a-t-il utilisé la trousse de rapport d’accident fournie par Markel?
Oui
Non 
	NON? VEUILLEZ PRÉCISER.

	

	

	

	


Quels sont les autres éléments de la liste de vérification du chauffeur avant le départ qui ont 
été utilisés?

Oui
Non
	NON? VEUILLEZ PRÉCISER.

	

	

	

	


Quels sont les autres éléments de la liste de vérification du chauffeur avant le départ qui 
ont été utilisés?


 Indiquez tous les éléments qui doivent être remplacés.

Le sinre a-t-il été déclaré à Markel? 

           
    
Combien de temps s’est écoulé entre le moment où le sinistre a été déclaré à la personne-
ressource et celui où il a été déclaré à Markel (en heures et minutes)?


Section 2

	
	         L’APPEL (chauffeur)
                 LA RÉPONSE À L’APPEL
                                                 (personne resource en cas desinistre)

	Qu’est-ce qui a bien fonctionné?
	
	

	Qu’est-ce qui n’a pas fonctionné?
	
	

	Comment améliorer

le processus?           
	
	



Section 3

	      ACTION ITEMS (ways to improve)

	  Mesure à prendre
	Personne responsable
	 Échéance fixée
	 Date de fin
	Signature/Confirmation du responsable de la procédure


NON? VEUILLEZ PRÉCISER.





Oui             Non








